Потребителю на заметку.

 Что надо знать о сезонных товарах?

Территориальный отдел г. Симферополю и Симферопольскому району Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и г. Севастополю сообщает, что Сезонные товары — это продукция, спрос и предложение на которую зависят от времени года, климатических условий или определённых календарных дат. К ним относятся зимняя и летняя одежда, обувь, спортивный инвентарь, садовая техника, школьные принадлежности, новогодние украшения и многое другое. Покупка таких товаров требует особого внимания, ведь от их качества и правильного выбора зависит не только комфорт, но и безопасность потребителя. Роспотребнадзор напоминает о ключевых правилах, которые помогут сделать покупку сезонных товаров выгодной и безопасной.
1. Планируйте покупки заранее
Сезонные товары часто дорожают с наступлением соответствующего времени года. Например, стоимость зимней одежды и обуви резко возрастает с первыми холодами, а школьные принадлежности — в конце августа. Чтобы избежать переплат и дефицита, рекомендуется приобретать сезонные товары заранее, в период распродаж или акций. Однако даже при покупке со скидкой не стоит забывать о качестве и безопасности продукции.
2. Проверяйте маркировку и документы
Каждый товар должен быть снабжён обязательной информацией на русском языке: наименование товара, данные о производителе (название и адрес), состав (для одежды и обуви), дата изготовления, гарантийный срок (если предусмотрен), инструкция по эксплуатации и уходу.
Особенно важно обращать внимание на маркировку детских товаров — она должна содержать сведения о возрасте, для которого предназначен товар, и подтверждать его безопасность.
Если продавец не может предоставить документы, подтверждающие качество и безопасность продукции (сертификаты соответствия, декларации), от покупки лучше отказаться.

3. Оценивайте качество и безопасность
При выборе сезонных товаров внимательно осматривайте их внешний вид:
- Одежда и обувь не должны иметь дефектов: неровных швов, торчащих ниток, резкого химического запаха, некачественной фурнитуры.
- Спортивный инвентарь (лыжи, коньки, велосипеды) должен быть прочным, без трещин и деформаций. Обязательно проверяйте наличие защитных элементов.
- Электрические приборы (обогреватели, вентиляторы) должны быть укомплектованы инструкцией на русском языке, иметь исправный шнур и вилку, а также знак соответствия требованиям безопасности.
4. Учитывайте условия хранения
Сезонные товары часто хранятся на складах длительное время. Неправильные условия хранения (влажность, перепады температур) могут привести к потере качества. Например, резиновая обувь или шины при неправильном хранении могут потрескаться, а текстильные изделия — приобрести неприятный запах или плесень. При покупке обращайте внимание на внешний вид товара и условия его хранения в магазине.

5. Знайте свои права при возврате и обмене
В отличие от многих других категорий товаров, некоторые сезонные изделия подлежат возврату или обмену только в определённые сроки:
- Обувь можно вернуть в течение гарантийного срока (обычно 30 дней), если она не была в употреблении, сохранены товарный вид и упаковка.
- Электробытовые приборы подлежат возврату в течение 15 дней, если не подошли по форме, габаритам или комплектации.
- Товары надлежащего качества, не входящие в перечень невозвратных (например, одежда без брака), можно обменять в течение 14 дней, не считая дня покупки.
Однако стоит помнить: если сезонный товар имеет дефект или не соответствует заявленным характеристикам, потребитель вправе предъявить претензию продавцу в течение гарантийного срока или срока годности.
6. Особенности покупки через интернет
При заказе сезонных товаров онлайн будьте особенно внимательны: Внимательно изучайте описание товара и фотографии. Сохраняйте все электронные чеки и переписку с продавцом. При получении товара осмотрите его в присутствии курьера или на пункте выдачи.
Если товар не подошёл или оказался бракованным, вы имеете право вернуть его в установленные законом сроки.
7. Остерегайтесь подделок
Сезонные товары популярных брендов часто становятся объектом подделок. Покупайте продукцию только в проверенных магазинах, официальных интернет-площадках или у официальных дилеров. Слишком низкая цена должна насторожить — качественная зимняя куртка или фирменные кроссовки не могут стоить в несколько раз дешевле среднерыночной цены.
Покупка сезонных товаров — это всегда баланс между выгодой и качеством. Роспотребнадзор рекомендует подходить к выбору ответственно: проверять документы, оценивать внешний вид и условия хранения товара, знать свои права как потребителя. Только так можно избежать разочарований и обеспечить себе и своим близким комфорт и безопасность в любое время года.
Будьте внимательны и совершайте покупки с умом!
