Об особенностях «бесплатных подписок» 

на доступ к цифровому контенту
Территориальный отдел г. Симферополю и Симферопольскому району Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и г. Севастополю сообщает, что в последние годы сервисы, предоставляющие доступ к цифровому контенту — онлайн-кинотеатры, образовательные, музыкальные и игровые платформы — активно предлагают пользователям так называемые «бесплатные подписки». Такие акции часто проводятся в рамках маркетинговых кампаний или в ответ на вызовы времени, например, во время пандемии. Однако Роспотребнадзор обращает внимание потребителей на ряд важных нюансов, связанных с оформлением и использованием подобных подписок.
На что обратить внимание при оформлении бесплатной подписки:
Изучите пользовательское соглашение.

 Перед регистрацией и оформлением подписки внимательно ознакомьтесь с условиями предоставления сервиса. Особое внимание уделите разделам, касающимся оплаты, прав и обязанностей пользователя, порядка расторжения соглашения, возврата средств, условий привязки банковской карты и автоподписки. Часто именно в этих пунктах скрыты условия автоматического списания средств после окончания бесплатного периода.
Проверьте стоимость после льготного периода. 

Многие сервисы предлагают бесплатный доступ на ограниченный срок (например, месяц), после чего автоматически включается платная подписка. Стоимость может быть значительной, а списание происходит без дополнительного уведомления, если к аккаунту привязана банковская карта.
Управление подписками. 

Потребители часто оформляют несколько подписок одновременно и забывают о них после окончания бесплатного периода. Это приводит к неконтролируемым расходам. Роспотребнадзор рекомендует регулярно проверять список активных подписок и отключать ненужные сервисы.
Ручной режим оплаты.

Если сервис позволяет, выбирайте ручной способ оплаты — это предотвратит автоматическое списание средств после завершения бесплатного или льготного периода.
Новые правила защиты прав потребителей
С 2026 года в России вступили в силу новые требования: интернет-платформы больше не могут использовать старые платёжные данные для списаний после отказа пользователя от подписки. Теперь компании обязаны организовать простой и прозрачный механизм отказа от услуг, в том числе через интернет. Если деньги были списаны неправомерно после отказа, потребитель имеет право на полный возврат средств (за вычетом оплаты за уже использованный период).

«Бесплатные подписки» — это удобный способ познакомиться с цифровыми сервисами, но только при условии внимательного изучения условий и осознанного управления своими подписками. Роспотребнадзор призывает потребителей быть бдительными, пользоваться своими правами и не забывать о цифровой гигиене. Ваше финансовое благополучие и безопасность — в ваших руках!
