13 ноября — Всемирный день качества

Территориальный отдел по городу Симферополю и Симферопольскому району Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и г. Севастополю информирует, что ежегодно 13 ноября мировое сообщество отмечает Всемирный день качества, который призван привлечь внимание широкой аудитории к вопросам повышения стандартов продукции и услуг, улучшения потребительских свойств товаров и снижения рисков, связанных с низким качеством производимой продукции. Инициатива была предложена Европейской организацией качества (EOQ) в сотрудничестве с Международным институтом стандартизации ISO и поддерживается правительствами многих стран, международными организациями и частными компаниями.
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Цель празднования состоит в развитии культуры производства качественной продукции, внедрении современных технологий контроля качества и распространении передового опыта в области управления качеством на предприятиях разных отраслей экономики. Именно качество становится ключевым фактором конкурентоспособности бизнеса и удовлетворенности потребителей.

[bookmark: _GoBack]Основные направления мероприятий Всемирного дня качества
Мероприятия Всемирного дня качества направлены на повышение осведомленности населения о значимости качественных продуктов и услуг, стимулирование компаний к улучшению производственных процессов и популяризацию лучших практик управления качеством. Среди ключевых направлений:
· Обучение персонала методикам контроля качества продукции и обслуживания клиентов.
· Совершенствование нормативно-правовых актов, регулирующих производство и реализацию товаров и услуг.
· Развитие международного сотрудничества в сфере сертификации и аккредитации предприятий.
· Организация конференций, семинаров и тренингов по обмену опытом и повышению квалификации сотрудников организаций.
Особое внимание уделяется таким аспектам, как безопасность пищевых продуктов, экологичность материалов и изделий, соблюдение требований технических регламентов и национальных стандартов.

Роль Роспотребнадзора в обеспечении качества продукции
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) играет ключевую роль в контроле качества продукции на территории Российской Федерации. Эта организация занимается мониторингом рынка товаров и услуг, выявляет нарушения нормативных документов и принимает меры по устранению недостатков в производстве и реализации некачественных товаров.
Одним из важнейших инструментов обеспечения высокого уровня качества продукции являются проверки торговых точек, лабораторные исследования образцов товаров и реагирования на жалобы потребителей. Роспотребнадзор также активно участвует в разработке законодательных инициатив, направленных на совершенствование системы оценки соответствия требованиям стандартов и норм безопасности.
Кроме того, ведомство проводит информационно-просветительские кампании, направленные на обучение граждан правилам выбора качественного товара, помогает разобраться в маркировке и упаковке продукции, способствует формированию спроса на качественную продукцию отечественного производства.

Итоги проведения Всемирного дня качества
Проведение Всемирного дня качества оказывает положительное влияние на экономику стран-участниц и благополучие их граждан. Улучшается уровень конкуренции на рынке, растет доверие покупателей к отечественной продукции, повышается экспортный потенциал производителей, снижается количество брака и дефектов продукции.
Государства получают возможность повысить свою репутацию на международной арене благодаря активному участию в глобальных программах повышения качества товаров и услуг. Компании же, внедряющие современные методы управления качеством, укрепляют свои рыночные позиции и завоевывают новые рынки сбыта своей продукции.

Таким образом, Всемирный день качества — это не просто ежегодный праздник, а важный инструмент решения экономических проблем современности, направленный на обеспечение достойного уровня жизни граждан и устойчивого роста национальной экономики.

image1.jpeg
BCEMWPHbIN |
AEHDb KAYECTBA





