Результаты обращения граждан
В 1 квартале 2025 года в администрацию Журавлёвского  сельского поселения Симферопольского района Республики Крым поступило 2 обращения.
[bookmark: _GoBack]Основное количество обращений поступило по следующим вопросам:
- о замене опор электроснабжения-2

Администрацией Журавлёвского сельского поселения перенаправлены обращения граждан в ГУП РК «Крымэнерго»
По  обращениям даны разъяснения обратившимся гражджанам, исходя из полномочий администрации Журавлёвского сельского поселения Симферопольского района Республики Крым.
Работа администрации по обращениям граждан ведется с положениями нормативно-правовых актов: Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 6 октября 2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
Все обращения подлежат обязательному рассмотрению, о результатах рассмотрения своевременно сообщается заявителям.
Администрацией Журавлёвского сельского поселения Симферопольского района Республики Крым в целях снижения количества обращений граждан, а также повторных жалоб, ведётся активная консультативно-разъяснительная работа с жителями, продолжаются приниматься меры по улучшению результативности рассмотрения обращений.
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