

Роспотребнадзор о  профилактическом визите

 и для чего он нужен?
Территориальный отдел по г. Симферополю и Симферопольскому району Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым  и  г. Севастополю информирует, что профилактические визиты являются важной частью деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор). Они представляют собой комплекс мероприятий, направленных на предотвращение нарушений санитарного законодательства и обеспечение безопасности жизни и здоровья граждан. Давайте рассмотрим подробнее, как проводятся такие визиты, какие цели преследуются и как правильно подготовиться к ним.
Профилактический визит— это плановое посещение представителей Роспотребнадзора организаций, учреждений и индивидуальных предпринимателей с целью выявления и предупреждения нарушений санитарного законодательства, правил торговли и предоставления услуг населению. Основной задачей такого визита является оценка текущего состояния объекта контроля, информирование руководителей и персонала о требованиях действующего законодательства и выдача рекомендаций по улучшению ситуации.

Основные цели профилактического визита включают:
· Обеспечение безопасного функционирования предприятий общественного питания, торговли, сферы обслуживания и здравоохранения.

· Повышение осведомленности работодателей и работников о правилах гигиены и безопасности труда.

· Предотвращение случаев массовых отравлений, инфекционных заболеваний и иных угроз здоровью населения.

· Поддержание высокого уровня доверия потребителей к товарам и услугам компаний.
Законодательная база проведения профилактических визитов
Порядок проведения профилактических визитов регулируется рядом федеральных законов и постановлений Правительства Российской Федерации. Основные нормативные акты, определяющие порядок организации и проведения проверок:Федеральный закон № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)».Постановление Правительства РФ № 875 «Об утверждении Положения о порядке осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора».Санитарные правила и нормы (СанПин), устанавливающие обязательные гигиенические требования и нормы.

Кроме того, региональные органы власти также вправе устанавливать дополнительные требования и процедуры, регулирующие деятельность органов санэпидемконтроля.
Подготовка к профилактическому визиту
Для успешного прохождения профилактического визита важно заранее подготовить необходимые документы и обеспечить надлежащее состояние помещения и оборудования. Вот основные шаги подготовки:
Шаг 1. Проверьте документацию
Перед началом визита убедитесь, что у вас имеются все требуемые документы:

· Лицензия на осуществление деятельности (при необходимости).

· Регистрационные свидетельства и разрешения на ведение бизнеса.

· Документы о качестве продуктов и материалов, используемых в работе.

· Договора аренды, договора поставок сырья и готовой продукции.

· Сертификаты качества и соответствия ГОСТ стандартам.

· Медицинские книжки сотрудников, подтверждающие прохождение медицинских осмотров.

· Журналы учета температуры хранения продуктов, дезинфекции поверхностей и уборки помещений.
Шаг 2. Подготовьте помещение и оборудование
Особое внимание уделите состоянию рабочих мест, чистоте помещений и соответствию санитарным нормам:

· Убедитесь, что мебель и техника находятся в рабочем состоянии.

· Очистите поверхности и половые покрытия от загрязнений.

· Проведите проверку вентиляции и освещения.

· Организуйте раздельное хранение сырого мяса, рыбы и готовых блюд.

· Удалите продукты с истекшим сроком годности.
Шаг 3. Информируйте персонал
· Объясните сотрудникам важность и цель профилактического визита. Проведите инструктаж по правилам поведения во время проверки:

· Соблюдать чистоту и аккуратность в процессе работы.

· Предоставлять достоверную информацию проверяющим органам.

· Быть вежливыми и корректными в общении с сотрудниками Роспотребнадзора.
Процедура проведения профилактического визита
Процесс профилактического визита состоит из нескольких этапов:
Этап 1. Предварительная подготовка
За несколько дней до визита сотрудники Роспотребнадзора направляют письменное уведомление владельцу или руководителю предприятия. Оно должно содержать следующую информацию:

· Дату и время начала визита.

· Перечень вопросов, подлежащих проверке.

· Список документации, необходимой для представления.
Этап 2. Осмотр объекта
Во время осмотра представитель Роспотребнадзора оценивает следующие аспекты:

· Наличие разрешающих документов и сертификатов.

· Чистоту помещений и качество уборки.

· Правильность размещения оборудования и инвентаря. 

· Организацию производства и хранения пищевых продуктов.

· Соблюдение личной гигиены персоналом.
Этап 3. Анализ результатов и оформление акта

По окончании визита составляются итоговые документы:

· Акт обследования объекта с указанием всех обнаруженных недостатков.

· Рекомендации по устранению замечаний и предупреждению будущих нарушений.

· Решение о наложении штрафных санкций или административных мер воздействия.

Важно помнить, что срок устранения выявленных нарушений устанавливается индивидуально, исходя из сложности проблемы и сроков, указанных в акте.
Возможные последствия профилактических визитов
Результатом профилактического визита могут стать различные решения:
Замечания и рекомендации:
· Если выявлены незначительные нарушения, предприятию дается определенное время на устранение недостатков. 

· После истечения срока проводится повторная проверка.
Штрафные санкции:
Нарушения серьезных масштабов приводят к административному наказанию и начислению штрафов согласно Кодексу Российской Федерации об административных правонарушениях.
Приостановка деятельности:
· В особо тяжелых случаях предприятие временно закрывается до полного устранения дефектов и возобновления нормальной работы.

· Таким образом, профилактика играет ключевую роль в обеспечении безопасной среды обитания и минимизации риска негативных последствий для общества.
Советы предпринимателям по подготовке к профилактике
Чтобы успешно пройти профилактику и избежать неприятных последствий, рекомендуется следовать следующим советам:

· Своевременно обновляйте всю необходимую документацию.

· Проводите регулярные внутренние проверки и контроль над соблюдением санитарных норм.

· Инвестируйте средства в обучение персонала основам гигиены и безопасности труда.

· Создавайте комфортные условия труда и отдыха для сотрудников.

Следите за качеством предоставляемых товаров и услуг.
Часто задаваемые вопросы о профилактических визитах
Вопрос 1. Нужно ли проводить профилактический визит каждый месяц?

Нет, частота посещений зависит от вида деятельности вашей организации и установленной категории риска. Обычно они происходят раз в квартал или полгода.
Вопрос 2. Какие штрафы предусмотрены за нарушение санитарных норм?

Размер штрафа варьируется от типа правонарушения и тяжести допущенного проступка. Например, штраф за отсутствие медицинской книжки сотрудника составляет около 10 тысяч рублей.
Вопрос 3. Можно ли обжаловать решение Роспотребнадзора?

Да, любое постановление можно оспорить в судебном порядке, подав жалобу в течение десяти дней с момента получения документа.
Пример оформления протокола профилактического визита
Ниже приведён пример типового протокола профилактического визита:
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека  

__________________________  

Акт профилактического визита N ______  

г. Москва "__" ________________ г.  

Адрес объекта: _______________________________________  

Руководитель организации: ____________________________  

Ф.И.О., должность лица, проводившего проверку: __________

Вид деятельности: ____________________________________

Заключение: ___________________________________________

Меры реагирования: _____________________________________

Подписи: ______________________________________________
Такой протокол позволяет зафиксировать результаты проведенной профилактики и служит основанием для дальнейших действий.
Дополнительные материалы и ресурсы
Для более глубокого понимания темы рекомендуем ознакомиться с официальными источниками и ресурсами, такими как сайт Роспотребнадзора и официальные публикации нормативно-правовых актов. Здесь можно найти полезную информацию по различным аспектам регулирования деятельности в области санитарии и эпидемиологии.
Практическое применение и опыт предприятий
Многие российские предприниматели делятся своим опытом взаимодействия с органами санитарного контроля. Одни отмечают положительные стороны регулярных проверок, подчеркивая повышение уровня культуры и дисциплины среди сотрудников. Другие жалуются на бюрократизм и сложность процедур, утверждая, что проверки мешают развитию бизнеса.

Тем не менее большинство экспертов сходятся во мнении, что профилактика помогает выявить слабые места и повысить общую безопасность для потребителей.

Регулярные профилактические визиты способствуют поддержанию высоких стандартов качества товаров и услуг, обеспечивают защиту прав потребителей и снижают риск неблагоприятных ситуаций. Для успешной реализации программы профилактики важны следующие моменты:

· Постоянное обновление внутренних регламентов и стандартов.

· Организация регулярной подготовки и повышения квалификации сотрудников.

· Контроль соблюдения обязательных требований санитарного законодательства.

Следуя этим простым правилам, ваша организация сможет эффективно справляться с любыми проблемами и поддерживать высокий уровень конкурентоспособности на рынке.
